CONDICONES GENERALES PARA LA VERSION PRUEBA DE KLEOS

Periodo de prueba

Durante un periodo de prueba (en adelante, el "Periodo de prueba™), Wolters Kluwer
otorgara al Cliente una Licencia para la Aplicacion y proporcionara los servicios
relacionados segun se describe en el presente Acuerdo.

En caso de contradiccion o confusion entre los presentes parrafos y las disposiciones
del Contrato, prevaleceran los presentes parrafos.

Duracién y final

El Periodo de prueba esté limitado a un periodo de 1 (un) mes. Cualquier extension
automatica y tacita del Periodo de prueba queda explicitamente excluida.

Si el Cliente desea extender la Licencia para la Aplicacion, se establecera una Orden
de Compra por separado para una Licencia anual.

Analisis de datos de uso

Después de la prueba, Kleos Wolters Kluwer estaré autorizado a guardar los datos
relacionados con el uso de la Aplicacion por parte del Cliente.

El cliente acepta que los datos anteriores solo se utilizaran para:

a) la prueba; y

b) para establecer una propuesta de Contrato de Licencia de Kleos adaptado a las
necesidades del Cliente.

Suspension y cancelacion del derecho de uso

Wolters Kluwer puede, por razones validas, suspender unilateralmente el derecho de
uso, restringir el uso o negar total o parcialmente el acceso a la Aplicaciéon, temporal o
permanentemente, en caso de:

-Violacién del uso correcto de la Aplicacion y cualquier software relacionado y / o
servicio en la nube de acuerdo con el Acuerdo, ello queda a discrecion de Wolters
Kluwer. Cualquier objecion puede ser presentada por el Cliente dentro de los 30 dias
posteriores a la notificacion por parte de Wolters Kluwer en la siguiente direcciéon
ES-kleos@wolterskluwer.com

Al final del Periodo de Prueba, Wolters Kluwer se compromete a transferir al Cliente
todos los Datos que el Cliente haya hospedado de conformidad con este acuerdo si:

A. El cliente hace la solicitud por escrito. Esta devolucion de los Datos al Cliente
se realizara en un formato de archivo estandar y con las tarifas vigentes en
ese momento. Sujeto a un acuerdo sobre el precio y sujeto a limitaciones
técnicas, el Cliente puede obtener de Wolters Kluwer una devolucién de los
Datos en un formato diferente al formato de archivo estandar.

B. El cliente firma una orden de compra para concluir una licencia anual.

Si el Cliente NO solicita la devolucién de los Datos o no concluye una
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Licencia anual, Wolters Kluwer destruira permanentemente los Datos antes

mencionados 1 (un) mes después del final del Periodo de Prueba.

CONDICIONES GENERALES

Definiciones

En las presentes Condiciones Generales los siguientes términos con inicial
mayuscula, tendran el significado que se les atribuye a continuacion.

Cliente:

Proveedor de servicios:

Partes:

Contrato

Condiciones Generales:

Persona fisica o juridica que suscribe la Hoja de
Pedido mediante la cual formaliza el Contrato con
el Proveedor de Servicios;

Entidad juridica perteneciente al grupo de
sociedades Wolters Kluwer N.V. o el distribuidor
expresamente autorizado por entidad juridica
perteneciente al grupo de sociedades Wolters
Kluwer N.V. que acepta la Hoja de Pedido suscrita
por el Cliente y que, con ello, formaliza el Contrato
con el Cliente.

El Cliente y el Proveedor de servicios;

Conjunto de documentos que regulan la relacion
entre el Cliente y el Proveedor de servicios y que
se describen en el articulo 2.1 del presente

documento.

Los presentes términos y condiciones generales..

Condiciones de Nivel de Servicio Documento que describe las condiciones y

Hoja de pedido:

niveles de servicio de acceso al servicio web, las
condiciones y niveles de servicio de la asistencia o
soporte técnico, y las condiciones y nivel de servicio
para la seguridad de la informacion.

Cualquier documento en el que se incluyen los
términos y Condiciones Especificas acordadas entre
las partes, entre las cuales, a titulo no exhaustivo, se
incluirdn los honorarios por cada Licencia, por cada
Maodulo y por los Servicios que ofrece el Proveedor de
Servicios. Deberan  explicitamente declarase
aplicables estas Condiciones Generales.



Condiciones especiales:

Servicio web:

Hosting:

Maédulos:

Entorno:

Contenido del Cliente:

La hoja de pedido debe ser autorizada por el Cliente,
manifestando su aceptacion del contenido integro de
la misma.

En el caso de una hoja de pedido electronica la
cumplimentacion la realizard el Cliente y la remitira
al Proveedor de Servicios.

Cualesquiera términos y condiciones especiales que
hayan acordado las Partes, no descritas en estas
Condiciones Generales o en las Condiciones del
Nivel de Servicio.

Aplicacién de software online que incluye los
Maodulos y los Servicios relacionados que ofrece el
Proveedor de servicios.

Todos los servicios que preste el Proveedor de
servicios al Cliente y que resulten necesarios para la
instalacion, el alojamiento, la actualizacion, la
asistencia y el mantenimiento del Servicio web a
través de Internet;

Funciones adicionales del Servicio web, que
incluyen herramientas de software de terceros o
servicios que no se incluyen automaticamente en el
Servicio web.

Entorno del Servicio web dedicado al Cliente;

Todos los datos electronicos, archivos o
informacién que hayan introducido los Usuarios o
los Visitantes en el Servicio web y que se haya
almacenado en el Entorno del Cliente.

Derechos de propiedad intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual

y otros asociados, entre ellos los derechos de autor,
de marca comercial, de patente, de disefio, de
denominaciéon comercial, de bases de datos y los
derechos conexos, asi como los derechos de know-



Plan de precios:

Servicios Puesta Marcha:

Otros Servicios Facturables

Horario de servicio:

Ticket de Asistencia:

Portal de atencién al cliente:

how y los que se deriven de Contratos de
confidencialidad.

La lista de precios del Proveedor de servicios en
concepto del uso del Servicio web, los Médulos vy los
Servicios asociados que estd publicada en la web
http:/Amww.kleos.wolterskluwer.com/es/ en la version
modificada vigente en cada momento;

Todos los servicios solicitados por el Cliente
mediante una Hoja de Pedido, que pueden incluir, a
titulo no exhaustivo, la configuracion del Servicio
web, la migracion de Contenido del Cliente y la
formacion de Usuarios;

Seran todos aquellos descritos en la Hoja de Pedido
correspondiente y aceptados por el Cliente (por
ejemplo horas adicionales de consultoria)

Horario de apertura del Servicio de Soporte que se
encuentra publicado en el Portal del Cliente.

Peticion de un Usuario para la resolucién de un
problema concreto sobre el Servicio web. Esta
excluidos expresamente peticiones relacionadas con
la formacion de usuarios o solicitudes de cambio de
comportamiento o de configuracién global de la
aplicacion.

Portal online del Proveedor de Servicios en el que
se incluye la informacién de soporte y ayuda para
utilizar el servicio Web. Puede dar acceso a la
aplicacion de Gestidn de servicio de soporte
donde se incluye informacion relativa a los tickets
de asistencia

La url es
http://kleos.wolterskluwer.com/communities,
seleccionando el idioma de Espairia.
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Administrador:

Usuario:

Visitante:

Licencia:

Aplicabilidad

Persona fisica nombrada y facultada por el Cliente
al objeto de gestionar todos los términos y
condiciones del Contrato, lo cual incluira, sin
animo limitativo, la aceptacion de nuevos términos
y condiciones, la creacion de nuevos Usuarios, la
solicitud de Servicios y la activacién de Modulos
adicionales.

El Servicio web permite la creacién de uno o
varios Administradores, que se identifican como
los Usuarios pertenecientes al grupo de
Administradores que se gestiona desde el
apartado de configuracion del Servicio web;

Persona fisica autorizada por el Cliente para
utilizar el Servicio web, incluido el Administrador o
Administradores. Normalmente seran empleados o
colaboradores del Cliente.

Persona fisica autorizada por el Administrador
para utilizar un acceso especial para visitantes
gue permite el acceso a partes del Servicio web o
a madulos concretos. Normalmente seran clientes
del Cliente.

Cada licencia que permita a un Administrador y a
un Usuario acceder al Entorno y utilizar el Servicio
web.

2.1 Las presentes Condiciones Generales y las Condiciones del Nivel de Servicio,
junto con la Hoja de Pedido y cualesquiera Condiciones Especiales constituyen el



2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

Contrato entre el Cliente y el Proveedor de servicios y son legalmente vinculantes
para el Cliente y para el Proveedor de servicios.

El Contrato regulara cada Licencia concedida al Cliente y todos los Servicios que
preste el Proveedor de servicios al Cliente, lo cual no incluir4 cualesquiera otros
términos que pretenda imponer o incorporar el Cliente no recogidos en las
Condiciones Especiales.

Los documentos que constituyen el Contrato tendran el siguiente orden de
prioridad: la Hoja de Pedido; las Condiciones especiales (en su caso); las
Condiciones Generales y las Condiciones del Nivel de Servicio. En caso de
incompatibilidad entre dichos documentos, prevalecera el que tenga mas prioridad
respecto del resto.

El Proveedor de servicios podré introducir modificaciones en el Contrato. En caso
de que tenga lugar dicha modificacién, el Proveedor de servicios la notificara al
Administrador como minimo con 30 dias de antelacion, por correo electronico o a
través del Servicio web. Una modificacion se considerara que ha sido aceptada
por el Cliente y entrar4 en vigor en la fecha que determine el Proveedor de
servicios si el Administrador expresase su aceptacion o si el Cliente no la
rechazase en un plazo de 30 dias desde que le fue notificada. Si el Cliente
rechazase una modificacion, el Proveedor de servicios tendra derecho a resolver
el Contrato, resolucién que surtird efecto una vez transcurridos un mes natural
desde la notificacion.

Licencias

Una Licencia permite a un Cliente acceder al Entorno. El Entorno estaréa dedicado
al Cliente para el almacenamiento y la gestion del Contenido del Cliente. El Cliente
podra crear Administradores y estos a otros Usuarios y Visitantes del Entorno. El
Cliente registrara en el Entorno los Mddulos a los que tendrd acceso cada Usuario
y la Licencia o las Licencias que se aplicaran a cada Usuario.

El Cliente reconoce y acepta que el Servicio web se presta “en su estado” (“as is”),
lo cual significa que proporciona Unicamente la funcion que se describe en el
propio Servicio Web,y en los documentos del Portal del Cliente, entre los que se
encuentra el Manual de Usuario.

Los Administradores podran afadir o eliminar Usuarios y Visitantes del Servicio
web. Si el nimero de Usuarios o de Visitantes no se correspondiese con las
Licencias del Cliente, el Proveedor de servicios podra cobrar al Cliente una
Licencia adicional por cada Usuario o Visitante adicional.

El Proveedor de servicios, previa Hoja de Pedido Autorizada por del Cliente,
afadira o eliminara Médulos o Licencias del Servicio web.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Precio y condiciones de pago

El precio por el Servicio web se cobrard anualmente y ser4 pagadero por
adelantado, salvo que se acuerden otros términos en la Hoja de Pedido.

El Proveedor de servicios tendra derecho a suspender el acceso de uno o varios
Usuarios al Servicio web si el precio pagado no se correspondiesen con las
Licencias del Cliente.

El Cliente seré& responsable de la eliminacién temporal en el Entorno de aquellos
Médulos que ya no se utilicen y de Usuarios o Visitantes que ya no desee admitir
en el Entorno o en Mdédulos determinados. El Cliente recibir4 un cargo y pagara
cada Modulo y por cada Usuario hasta que dichos Modulos y Usuarios se hayan
eliminado del Entorno.

El precio del Servicio web, de los Modulos adicionales y de los Servicios seré el
que se especifiquen en la Hoja de Pedido. Los precios que no se especifiquen en
el la Hoja de Pedido se determinaran conforme al Plan de precios publicado en la
web del Proveedor de servicios, que tendra validez desde la fecha de publicacion.
Dichos precios no incluirdn el IVA ni ningln otro impuesto que sea aplicable
conforme a la normativa fiscal aplicable vigente en cada momento.

El precio por los Servicios de formacién y migracién de Datos se abonara por
adelantado. El precio por los Servicios los Servicios de consultoria serd pagadero
una vez que se hayan prestado.

El Cliente pagara las facturas del Proveedor de servicios antes de la fecha de
vencimiento de la factura. Si el Cliente discrepase sobre alguna factura, debera
notificarlo al Proveedor de servicios dentro de los 2 meses siguientes a la fecha
de la misma. Si no se hiciese ninguna objecion a ninguna factura dentro de dicho
plazo, se entenderad que el Cliente acepta y por tanto adeuda el importe de la
misma. El impago de algun importe adeudado por el Cliente al Proveedor de
servicios dentro del plazo se considerara un incumplimiento del Contrato.

El Proveedor de servicios podra solicitar al Cliente domiciliar el pago. En caso de
que asi se haga, el importe de la factura se cargard a la cuenta del Cliente el dia
de la fecha de la factura.

Todos los pagos que efectie el Cliente se aplicardn en primer lugar a la factura
pendiente mas antigua del Proveedor de servicios, con independencia de
cualquier otra indicacion del Cliente. El Cliente no podra posponer el pago ni
retener el pago de ningan importe que se adeude al Proveedor de servicios a modo
de compensacion, reclamacion reciproca, rebaja ni por otro motivo.



4.9

4.10

4.11

5.2

5.3

5.4

El Proveedor de servicios tendra derecho a comprobar la cantidad de Usuarios y
de Modulos mantenidos por el Cliente en el Servicio web y el volumen de
almacenamiento en el Entorno, con el fin de cerciorarse de que el calculo de la
factura sea el correcto.

Si el Cliente no efectuase algun un pago al Proveedor de servicios en su fecha de
vencimiento, el Proveedor de servicios, sin perjuicio de cualquier otro derecho o
recurso, podra suspender por completo la prestacion del Servicio web al Cliente
hasta que se haya efectuado integramente el pago.

Todas las deudas pagaderas por el Cliente al Proveedor de servicios venceran
inmediatamente en el momento en que se resuelva el Contrato del Cliente.

Responsabilidad

Cuando el Proveedor de servicios sea responsable ante el Cliente por dafios
producidos por cualquier causa, dicha responsabilidad estara limitada en todo
caso a los dafios directos, por un importe que no superara el que haya pagado el
Cliente al Proveedor de servicios en virtud del Contrato durante los doce (12)
meses anteriores Se excluye expresamente cualquier dafio indirecto, como lucro
cesante, horas de trabajo perdidas, pérdida de oportunidades, etc.

Las limitaciones que se mencionan en el parrafo anterior de la presente
clausulano se aplicaran en la medida en que el dafio o la lesién sean
consecuencia del dolo o de la negligencia grave del Proveedor de servicios.

La limitacion de responsabilidad que se establece en la presente Clausula 5 se
hara extensiva, ademas del Proveedor de servicios, cualesquiera empresas o
sociedades de su grupo o asociadas, asi como a sus, empleados, agentes y
subcontratistas.

La presente Clausula 5 permanecera en vigor tras la finalizacién del Contrato.

Indemnizaciones
El Cliente se obliga a mantener indemne o en caso contrario a indemnizar al
Proveedor de servicios por cualesquiera responsabilidades, costes, dafios y
pérdidas (incluidos los costes y los gastos) que sufra o en los que incurra el
Proveedor de servicios como consecuencia o en relacién con:

a. Cualquier incumplimiento de las clausulas 14.2 y 14.6;

b. cualquier reclamacion de terceros que surja como consecuencia o en

relacion con el uso o la adaptacion no autorizados del Servicio web;



6.2

7.2

8.2
8.3

c. cualquier reclamacion de un socio del Proveedor de servicios como
consecuencia o0 en relacion con acciones u omisiones del Cliente con
respecto al uso del Servicio web;

La presente Clausula 6 permanecera en vigor tras la finalizacion del Contrato.

Derechos de propiedad intelectual

El Cliente reconoce y acepta que todos los Derechos de propiedad intelectual
sobre el Servicio web, incluyendo (a titulo no exhaustivo) el disefio funcional y
técnico, la programacion, la estructura de la base de datos, las funciones y los
codigos fuente del Servicio web, asi como todos los documentos relacionados y
todo el fondo de comercio pertenecen en exclusiva al Proveedor de servicios o0 a
sus otorgantes de licencia. La prestacion del Servicio web o de cualquier producto
0 servicio relacionado no conlleva la transmisién de ningun Derecho de propiedad
intelectual al Cliente.

Todos los derechos sobre el Contenido del Cliente, con independencia de su
naturaleza, incluyendo la totalidad de los Derechos de propiedad intelectual,
pertenecen al Cliente.

Periodo de vigenciay resolucion

El Contrato se suscribe para un periodo indefinido y permanecerda en vigor durante
el periodo minimo que se acuerde en la Hoja de Pedido, salvo que se resuelva
segun lo dispuesto en la Clausula 8.2. Cualquiera de las Partes podra desistir del
Contrato sin alegar causa una vez transcurrido el periodo minimo, notificAndolo
por escrito con 30 dias de antelacién al Proveedor de servicios, en caso de ser el
Cliente y con tres meses de antelacién al Cliente, en caso de ser el Proveedor de
servicios, con efecto a partir de la finalizacion del preaviso. El periodo minimo no
se aplicara en la situacion que se regula en el apartado 2.4 anterior ni en el 9.2
siguiente.

El Contrato entrara en vigor en la fecha que se acuerde en el la Hoja de Pedido.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso al que tengan acceso las Partes,

cualquiera de ellas podra resolver el Contrato sin responsabilidad frente a la otra

Parte cuando:

a. la otra Parte cometa un incumplimiento de cualquiera de los términos del
Contrato y (si dicho incumplimiento fuese reparable) no lo repare en un plazo
de 30 dias desde que el incumplimiento se haya notificado por escrito a dicha
Parte;



8.4

8.5

8.6

9.2

b. la otra Parte cometa incumplimientos persistentes del Contrato que justifiquen
razonablemente la opinion de que su conducta no concuerda con la intencion
o la capacidad de atenerse al Contrato;

c. la otra Parte solicite una moratoria de pagos o se declare en concurso;

d. la otra Parte emprenda o sufra alguna accion similar o analoga en alguna
jurisdiccién extranjera como consecuencia de sus deudas; o

e. la otra parte suspenda o interrumpa sus actividades mercantiles.

En caso de resolucion del Contrato, se pondra fin automaticamente a todas las

Licencias.

En el momento en el que se resuelva el presente Contrato por algiin motivo:

a. el Administrador o Administradores y otros Usuarios o Visitantes dejaran de
tener acceso al Servicio web;

b. el derecho del Cliente a utilizar el Servicio web se extinguird inmediatamente
y el Cliente cesara en cualquier uso del mismo;

c. Cesara laresponsabilidad del Proveedor de servicios de guardar el Contenido
del Cliente en el Entorno. El Contenido del Cliente se pondré a disposicion del
Cliente conforme a las condiciones descritas en las Condiciones de Nivel de
Servicio.

d. no se veran afectados ni perjudicados los derechos devengados de las Partes
en el momento de la resolucion, o la continuacién tras la misma de cualquier
disposicién que se haya declarado expresamente que deba permanecer en
vigor o que lo haga implicitamente tras la resolucion.

El  Proveedor de servicios tendrd derecho a cobrar el precio por el

almacenamiento y custodia del Contenido del Cliente después de la resolucion del

Contrato.

Fuerza mayor

Se entendera que el Proveedor de servicios no ha incumplido el Contrato ni sera
responsable por ningun incumplimiento ni por ninguna demora en el cumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato cuando se produzca por causas de
fuerza mayor o sea atribuible a alguna de ellas. Entre las causas de fuerza mayor
se incluyen, medidas o instrucciones gubernamentales, huelgas, cortes de
energia, interrupciones de Servicios Web de terceros, interrupciones de Internet,
o telefénicas y otras circunstancias ajenas al control razonable del Proveedor de
servicios.

Si algtin hecho que provoque una demora en virtud de la Clausula 9.1 persistiese
durante un periodo de 10 dias o més, cualquiera de las Partes podra resolver el
Contrato notificando a la otra Parte su intencibn de resolverlo una vez
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10.2
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10.4
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transcurridos 14 dias desde la fecha de dicha notificacion, salvo que mientras tanto
haya cesado la demora del cumplimiento.

Disposiciones varias

El Cliente presta su consentimiento a la recepcion de mensajes relacionados con
el Servicio web, boletines y otras comunicaciones del Proveedor de servicios.
Todas las notificaciones destinadas al Cliente podran darse por correo electrénico
0 mediante una comunicacion en el Servicio web, dirigiéndose al Administrador o
a uno de los Administradores si existiese mas de uno.

Todas las notificaciones y otras comunicaciones del Cliente al Proveedor de
servicios se cursardn por escrito y podran enviarse por correo electrénico a la
direccion publicada en el Portal del Cliente. El Cliente soportara la carga de la
prueba de que el Proveedor de servicios haya recibido un correo electrénico u otra
comunicacion por escrito. El Cliente, sin contar con el consentimiento previo por
escrito del Proveedor de servicios, no podra ceder, transmitir ni pignorar sus
derechos y obligaciones en virtud del Contrato, ni permitir que un tercero haga uso
de los mismos.

El Proveedor de servicios podra ceder, transmitir o enajenar por cualquier otro
medio la totalidad o cualquiera de sus derechos y obligaciones en virtud del
Contrato. El Proveedor de servicios podra subcontratar o delegar en un tercero la
totalidad o cualquiera de sus derechos en virtud del Contrato.

El Contrato y el uso del Servicio web se rigen por la legislacion aplicable del pais
en el que se haya aceptado la Hoja de Pedido.

Todas las controversias, las diferencias o las reclamaciones que emanen como
consecuencia del Contrato o en relacién con el mismo o con su incumplimiento y
gue las partes no hayan dirimido de forma amistosa seran resueltas de forma
exclusiva y definitiva por el tribunal civil competente del pais en el que se haya
aceptado al Hoja de Pedido.

USO DEL SERVICIO WEB

11

Prestacion y uso del Servicio web
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11.6
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El Servicio web se ofrece desde una sede central a modo de solucion genérica
compartida. El Servicio web no se mantiene especificamente para el Cliente.

El Proveedor de servicios enviara al Cliente la URL del Servicio web, un codigo de
usuario y una contrasefia en un plazo de 5 dias laborables desde la fecha de
entrada en vigor del Contrato. Estos podran ser utilizados por un Administrador
para registrar a otros Usuarios o Visitantes y para instar al Proveedor de servicios
a que registre otros Médulos.

Si un segundo Usuario intentase iniciar sesion en el Servicio web con una
combinacién de codigo de usuario y contrasefia que ya se esté utilizando, la sesién
gque ya esté iniciada finalizarda automaticamente.

El Proveedor de servicios tendrd derecho a modificar cada cierto tiempo las
funciones que ofrezca el Servicio web con el fin de mejorar o de cambiar las
funciones y de corregir errores. El Proveedor de servicios dedicara todos los
esfuerzos posibles a resolver los errores del Servicio web, pero no garantiza que
se corrijan todos ellos. Si una modificacién tuviese como consecuencia un cambio
en una funcion, el Proveedor de servicios lo notificara mediante una comunicacion
en el Servicio web o enviando un correo electrénico al Administrador o los
Administradores.

Los Usuarios determinardn qué Contenido del Cliente se guarda o se intercambia
por medio del Servicio web. El Proveedor de servicios no tiene ningun
conocimiento sobre el Contenido del Cliente. El Cliente sera responsable de
cerciorarse de que el Contenido del Cliente guardado o intercambiado por los
Usuarios sea legal y no incumpla los derechos de terceros. El Proveedor de
servicios no acepta ningun tipo de responsabilidad por el Contenido del Cliente
que se guarde o se intercambie mediante el Servicio web.

El Proveedor de servicios no sera responsable de la correccion del Contenido del
Cliente ni del cumplimiento de las normativas aplicables por parte de los Usuarios.
El Proveedor de servicios dedicara todos los esfuerzos posibles a cerciorarse de
que el Contenido del Cliente que introduzcan los Usuarios sea registrado y
validado correctamente por el Servicio web. No obstante, el Contenido del Cliente
que introduzca un Usuario de forma incorrecta no podra ser reconocido como tal
por el Servicio web y, en consecuencia, se guardard& o0 se registrara
incorrectamente.

El Proveedor de servicios no sera responsable del uso inadecuado ni de la pérdida
de cdodigos de usuario y contrasefias, y podra asumir que los Usuarios que inicien
sesién haciendo uso de un codigo de usuario y una contrasefia sean realmente
los Usuarios autorizados a ello por el Cliente. En el momento en el que el Cliente
conozca O tenga motivos para sospechar que algun cédigo de usuario o
contrasefia ha caido en manos de personas no autorizadas, informara de ello
inmediatamente al Proveedor de servicios.

Cada Usuario podr4d modificar su propia contrasefia. El Cliente tratard de
cerciorarse de que los Usuarios cambien su contrasefia como minimo cada 2
meses.

El Cliente se cerciorara de que los Usuarios sigan cuidadosamente las
instrucciones y las indicaciones del Proveedor de servicios y estara obligado por
las practicas correspondientes al uso normal del tipo del Servicio web. Si la
conducta del Cliente o de un Usuario pusiese en peligro el correcto funcionamiento



del Servicio web, el Proveedor de servicios tendra derecho a bloguear el acceso
al mismo por parte de dicho Usuario o de todos ellos, sin previo aviso.

11.10El Proveedor de servicios no aplica ningun limite fijo a la cantidad de Contenido
del Cliente que pueden tratar el Cliente o los Usuarios a través del Servicio web.
No obstante, ello no significa que el Proveedor de servicios vaya a permitir un
tratamiento ilimitado a la cantidad de dicho Contenido del Cliente. En caso de que
se produzca un uso del Entorno superior a la media en comparacion con el numero
de Licencias por las que se haya pagado, el Proveedor de servicios informara de
ello al Cliente. Si el Cliente no redujese o0 no ordenase la reduccién de dicho uso,
el Proveedor de servicios podra imponer un aumento razonable de los honorarios.
Si el Cliente no aceptase pagar unos honorarios superiores, el Proveedor de
servicios tendré derecho a resolver el Contrato sin coste, notificandolo con 30 dias
de antelacion.

11.11El Proveedor de servicios no tendra permitido utilizar el Contenido del Cliente
presente en el Entorno con fines distintos de la prestacién de servicios al Cliente,

11.12El Proveedor de servicios podra registrar estadisticas de uso del servicio web y de
sus moédulos de forma andénima para conocer que funcionalidades se usan y
cuales no para poder introducir mejoras en versiones posteriores.

11.13Proveedor de servicios, con autorizacion previa del Cliente, tendra permitido
utilizar una copia del Entorno en el entorno de Pruebas con el fin de supervisar el
correcto funcionamiento del Entorno o de poner a prueba el correcto
funcionamiento de una actualizacion del Servicio web y poder detectar asi
anomalias.

11.14El Servicio web sera auditado periddicamente por auditores certificados de
tratamiento electrénico de datos de una empresa de auditoria informética de
prestigio. El Cliente podra inspeccionar el Servicio web qué usuarios utilizan un
Modulo determinado u otra funcién.

12 Servicios de formacion

12.1 El Cliente podra inscribir a Usuarios para que asistan a una sesion formativa sobre
el uso del Servicio web. Si, a juicio del Proveedor de servicios, el nimero de
inscripciones diese lugar a ello, el Proveedor de servicios podra reprogramar la
sesién formativa o combinarla con una o varias sesiones mas. El Proveedor de
servicios no concede ningun tipo de garantia sobre el resultado de la formacion.
El Cliente acepta que el Proveedor de servicios impartira la formacioén al maximo
de su capacidad.

12.2 Los honorarios por la asistencia a una sesion de formacién, la politica de
cancelaciones y otros términos y condiciones relativos a las sesiones formativas
estan publicadas en la web del Proveedor de servicios.

13 Servicios de consultoria

13.1 Las Partes podran acordar por separado y por escrito la prestacion de Servicios
adicionales de asesoramiento y de otra indole por parte del Proveedor de servicios
al Cliente. Dichos Servicios se prestaran a modo de consultoria. El Proveedor de
servicios garantiza que dedicara una capacidad y una atencion razonables al
desempeiio de dichos Servicios, pero no garantiza que el Cliente vaya a obtener
un resultado especifico. En consecuencia, el Proveedor de servicios no asume
responsabilidad alguna por no obtener un resultado concreto.
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Se acuerda que los Servicios de consultoria se prestaran por fases, estando el
Proveedor de servicios autorizado a retrasar el inicio de los Servicios que formen
parte de una fase hasta que el Cliente haya aprobado por escrito los resultados
de la fase anterior.

El Proveedor de servicios Unicamente estard obligado a seguir las instrucciones
del Cliente con respecto a la prestacién de Servicios de consultoria si ello se
acordase expresamente por escrito y no requiriese un trabajo extra, siempre que
las instrucciones sean razonables y se den con tiempo suficiente.

Si se suscribiese un Contrato de prestacion de Servicios de consultoria con el
objetivo de que lo cumpla una persona concreta, el Proveedor de servicios estara
autorizado en todo momento, no obstante, a sustituir a dicha persona por otra,
notificandolo previamente al Cliente.

Privacidad y seguridad

El Proveedor de servicios y todos sus empleados observaran una estricta
confidencialidad con respecto al Contenido del Cliente y a otros datos incluidos en
el Servicio web y en el Entorno, asi como a toda la informacion que se derive de
ellos. Las Partes se comprometen a no desvelar en ninglln momento a ninguna
otra persona ninguna informacion confidencial sobre las actividades de la otra
Parte.

El uso del Servicio web podra conllevar el tratamiento de datos personales. Es la
intencién de las Partes que, a efectos de la legislacion aplicable en materia de
proteccién de datos, el Proveedor de servicios sea el encargado del tratamiento
de datos y el Cliente sea el responsable del fichero de datos. A dicho efecto el
Cliente y el Proveedor de servicios suscribiran un Contrato de encargado de
tratamiento de datos que cumple los requisitos de la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos. El Cliente seguira siendo el responsable del
fichero a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos. Cada una de las
partes sera responsable del cumplimiento de todas las obligaciones que le
imponga la normativa vigente correspondiente en materia de proteccion de datos
personales.

Todo el personal que actle bajo la autoridad del Proveedor de servicios y que
tenga acceso a datos personales del Cliente debera observar la confidencialidad
de dichos datos personales.

El Proveedor de servicios adoptara medidas razonables para proteger los datos
personales que se guarden o se traten en el Servicio web. El Proveedor de
servicios dedicara esfuerzos razonables a impedir que personas no autorizadas
accedan a datos del Cliente. A peticion del Cliente, se pondra a su disposicion la
informacién relativa a dichas medidas para que pueda inspeccionarla de forma
limitada y responsable.

Los datos del Cliente se guardaran y se trataran exclusivamente en uno de los
Servidores ubicados en un centro de datos que se indica en las Condiciones de
Nivel de Servicio

El Cliente adoptara medidas razonables para cerciorarse de que los Usuarios
utilicen el software de seguridad habitual que suele estar instalado en un
ordenador, como software antivirus, anti spam, anti spyware, anti malware, anti
phishing y firewall, asi como las medidas de seguridad que ponga a disposicion el



Proveedor de servicios con el fin de garantizar que los datos se transmiten de
forma segura entre el Entorno y el dispositivo del Cliente.

14.7 La presente Clausula 14 permanecera en vigor tras la resolucion del Contrato de
Cliente.

15 Condiciones de Nivel de servicio

15.1 Lostérminosy condiciones del nivel de servicio estan descritos en las Condiciones
de Nivel de Servicio

15.2 Todos los Servicios solicitados por El Cliente no recogidos en las condiciones de
Nivel de Servicio deberan ser acordados con el Proveedor de Servicios.



